REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

|. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych drogag
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej dmajocha.pl.

2. Ustugodawcg jest Dagmara Majocha, prowadzaca dziatalnos$é gospodarczg pod
adresem Nowy Sacz ul. Gérki Zawadzkie 103/b NIP: 8860020029, REGON: 890389313.
E-mail: dagmara.majocha@lendi.pl.

Il. Rodzaj i zakres ustug sSwiadczonych drogg
elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem strony internetowej dmajocha.pl ustuge
polegajacg na udostepnieniu interaktywnego formularza kontaktowego,
umozliwiajgcego uzytkownikom przestanie danych w celu otrzymania oferty
refinansowania kredytu.

2. Korzystanie z ustugi jest bezptatne i ma charakter jednorazowy. Zakonczenie
korzystania z ustugi nastepuje w momencie wystania wiadomosci przez formularz lub
opuszczenia strony.

lll. Wymagania techniczne

Do korzystania z formularza kontaktowego niezbedne jest posiadanie urzadzenia z
dostepem do sieci Internet, wyposazonego w aktualng wersje przegladarki internetowej
oraz posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) i aktywnego numeru
telefonu.



IV. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem formularza lub strony internetowej
dmajocha.pl uzytkownik moze sktadaé¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:

dagmara.majocha@lendi.pl.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania,
przesytajac odpowiedz na adres e-mail wskazany przez zgtaszajgcego.



